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El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $4,294.42
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

La fecha de corte es

Salvo

Su estado

gque expresamente
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

HIGUERA NO 70

TLAJOMULCO CHM

45640 TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO C.R.45642

la indicada después de la

se determine

de cuenta contiene informacién de

otra moneda,

leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
todas las cifras contenidas
los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL 31/MAR/2018 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7706964633 $4,435,608.54 $5,199,956.37

CLABE Interbancaria 002320451000611409

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=S10IVISNEPISM 01/MAR/2018 AL 31/MAR/2018

CONTRATO

7706964633

Saldo Anterior

(+)

57 Depésitos
17 Retiros

SALDO AL 31 DE MARZO DE 2018

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 4510 61140

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

$4,435,608.54
$887,400.72
$123,052.89

$5,199,956.37

$4,767,750.73
31
1.04%

1.04%

$0.00
$4,294.42
0

0

RETIROS |

DEPOSITOS

RETIROS

$123,052.89 |

DEPOSITOS

$887,400.72

SALDO

01 MAR

01 MAR

SALDO ANTERIOR

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:43 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:43 SUC 2472

29,245.54

17,464.56
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

01 MAR

01 MAR

01 MAR

01 MAR

02 MAR

02 MAR

02 MAR

02 MAR

02 MAR

02 MAR

02 MAR

02 MAR

02 MAR

02 MAR

02 MAR

05 MAR

05 MAR

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:43 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

COM TASA DESC 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 05:00 SUC 2472

IVA TASAS Y/O TARIFA X
TARJETAS 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 05:00 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

COM TASA DESC 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 05:00 SUC 2472

IVA TASAS Y/O TARIFA X
TARJETAS 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 05:00 SUC 2472

COM TASA DESC 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 05:00 SUC 2472

COM SOBRETASA 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 05:00 SUC 2472

IVA TASAS Y/O TARIFA X
TARJETAS 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 05:00 SUC 2472

COM TASA DESC 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 05:00 SUC 2472

IVA TASAS Y/O TARIFA X
TARJETAS 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 05:00 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

11.41

1.83

8.89

1.42

87.04

187.48

43.92

7.09

1.13

2,926.90

4,485,232.30

10,957.02

19,555.86

2,320.98

545.40

4,518,274.59

23,821.11

5,129.20
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

05 MAR

05 MAR

06 MAR

06 MAR

07 MAR

07 MAR

08 MAR

08 MAR

08 MAR

08 MAR

09 MAR

09 MAR

09 MAR

09 MAR

09 MAR

09 MAR

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

TRASPASO REF. 45100000435 AUT.
02931 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:00 SUC 0519

TRASPASO REF. 45100000443 AUT.
02936 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

50,389.08

484.44

4,547,709.34

10,885.71

8,594.85

4,567,189.90

2,347.20

14,362.33

4,583,899.43

1,368.90

691.89

944.63

4,586,904.85

18,640.78

8,204.95

371.76
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

SALDO

12 MAR

12 MAR

12 MAR

12 MAR

13 MAR

13 MAR

13 MAR

13 MAR

14 MAR

14 MAR

15 MAR

15 MAR

16 MAR

16 MAR

20 MAR

20 MAR

HORA 14:00 SUC 0519

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

7,550.27

6,063.70

6,402.10

1,139.40

977.70

23,467.30

1,134.96

1,646.88

67,052.24

1,434.46

12,039.87

2,045.46

432.52

000180.B16CHDA002.0D.0331.01

4,556,182.99

4,569,788.19

4,595,368.15

4,597,015.03

4,665,501.73

4,677,541.60

4,680,019.58
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

21 MAR

21 MAR

22 MAR

22 MAR

22 MAR

22 MAR

22 MAR

22 MAR

23 MAR

23 MAR

26 MAR

26 MAR

26 MAR

26 MAR

26 MAR

26 MAR

27 MAR

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

TRASPASO REF. 45100000435 AUT.
02026 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:00 SUC 0519

TRASPASO REF. 45100000443 AUT.
02033 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:00 SUC 0519

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

COM TASA DESC 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

IVA TASAS Y/O TARIFA X

TARJETAS 350330

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472

55,898.79

8,785.13

21.22

3.40

4,452.71

3,622.64

4,688,094.93

5,444.46

440,924.34

350.70

10,711.55

5,080,842.06

2,023.57 5,082,865.63

7,354.33

1,632.48 5,091,827.82

3,175.28

000180.B16CHDA002.0D.0331.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MARZO DE 2018
CLIENTE: 35033046
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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
27 MAR [ ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:30 SUC 2472 1,092.54 5,096,095.64
28 MAR [ ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN
EFECTIVO

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:38 SUC 2472 80,674.76
28 MAR [ ABONO POR PAGO DE SERVICIOS
OTROS

CAJA 0090 AUT 00000000

HORA 02:38 SUC 2472 18,946.34
28 MAR [ IVA TASAS Y/O TARIFA X
TARJETAS 350330

CAJA 0090 AUT 00000000
HORA 05:00 SUC 2472 7.55
28 MAR | COM TASA DESC 350330
CAJA 0090 AUT 00000000
HORA 05:00 SUC 2472 47.24
28 MAR [ SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4510 4,294.42 5,199,956.37

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA002.0D.0331.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MARZO DE 2018
CLIENTE: 35033046

Cmbanamex b Agina: 7de 11

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

/r\\1.1\3F3258DO—8EA5—4269—B64B—DED28AClDD39\2018—03—29T20:12:31\CEC961028A98ILkO3SUSLXtSDe6 ‘\
fHyPp69ByEWSkOgCECDK tSyz X1eh2WgbxcQMyg90t1 81 JIXKKSYadNpVInd ITwTiv3WuewHDCARBL 23 5vi01 9PwWMP1Sm
GronGTCwADLAIM4z 2mdB8JR7PSRVO1xoptQyV+BEtZH sgivEoweXZbAKUIhDmhPiYzGgAkkUt13e179gqlgyCLOUEFE
coly/LHRIGQvzZEGye+P8YcKE14 722z FCSxmK+GdZz J9sWntr 2RID++geynbWdo2X33nUY k5hx35129tel 4STnpdEzNCu
sxc/ywzVFEOd81l/caoRFZHCYUoPWAQEBtoNSHAIYgOFBVBEKk0+/12/ koonA==|00001000000407058485|czg0wls31
VEAX3KEWhcYtx842gPxIDy39QY%9a3Cr9Js2AhlVIitCe3giqoohxVh2Y £/ J8T114CQkdfO3FLxPKYEGNGIAAFzMY 2UC
pPh4DUSNOsxvSggeXx fVwT rOXYGFms FHCxd0d /KOY foNb dwvpweulnT7D7+TeMLglO3RgLx1 b JdOP/ERG93nGaLx 3k
0aWveBOL1hDSCwWE30a SUXLxvUNETMAEyyETY zSEQTS0EMgzul 27gJMEEBL kZ TiPrudyYgyCeWIcTg8Bmp DARL9g2 18

K4eL3wl vzSxcspXjwnL5vIlQo/g+Bg7LED6peBl8vhb IfCAcvDvehiWtgJSEJWNMw== | j

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

(ikO3SUSLXtSDe6nyp69ByBWSkOqCECDKtSyZXlehZWg6chMyq90tl81JIX \
kKESYadNpVInd ITWwTiv3WuewHDCARBE3sviOl 9PWMPiSmGrOnGTCwWADLA TM4 7
2md8JRT PSRVl xoptQyV+eEtZH  sgiveowe X ZbAKUIhDmh PiYzGgAkkUt1 3e
179gqlgyCLOUFFooly/LHRIGQVZEGye+PE8YcKE614Z22 FCSxmK+GdZzJ9sWntr
2RID++geynbW4o2X33nUYk5hx3517%9tel148TnpdEzNCusxe/ ywzVFOd81 /ca
\§RFZHCYUOPW4q68toN5HdJYqOFBV86kO+/lZ/koonA:: }

SELLO DIGITAL SAT
(.

czgOWlS1VEAX3KEWhcYtx842gPxJDy3gQY%9a3Cr9Js2AhlvVIjtCe3giqadhx \
VE2YE/JST14C0kd fO3FLx PkYBGNGIAd FZMY 2UCHh 4 DUBNOS x v Sepqe X £ VT
rOXYGFmsFHCxd0d/KO0Y foNbdwrpweulnT7DT+TcMLgl0O3RgLx1bJdOP/ERg9
3nGxLz3k0aWvEeBOL1IhDSOVIWE 30aSUXLxvUhETMIEyyGTY zSEQTSO0EMagzulZ 7
gJIMKEBb KZT1iPru9vgyCcWIcTg8BmpDARLIg21B4eL 3wl yzSxespXiwnL5vJl
\?o/q+Bg7L6D6peBl8vhbJfCAchvcbthgJSEJWNMw::

J
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"
Versién 3.3
Serie
Folio 0001030100770696463304
Forma de Pago 03-Transferencia electronica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000404244640
Tipo de Cambio 1
Moneda MXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante I-Ingreso
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicién
Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedici6n 2018-03-29
Fecha y Hora de Emision 2018-03-29T17:22:55
Fecha y Hora de Certificacion 2018-03-29T720:12:31
RFC del Emisor BNM840515VB1
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor MTZ850101889
Nombre del Receptor MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZU@IGA JALISCO
UsoCFDI G03-Gastos en general
uulD 3F3258D0-8EA5-4269-B64B-DED28AC1DD39
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
No de serie de CSD del SAT 00001000000407058485
SUBTOTALES [Subtotal |  $370.37)
Clave Prod Serv 84121500-Instituciones bancarias Cantidad] 1 | Clave Unidad E48-Unidad de servicio
Descripcion COMISION COBRADA Valor Unitario|  $370.37 Importe [$370.37

000180.B16CHDA002.0D.0331.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MARZO DE 2018
CLIENTE: 35033046
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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

IMPUESTOS Total IVA _ $59.25
Base $370.37 Impuesto 002-IVA Tasa 16% Importe | $59.25
( Total Importe | $429.62)

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico unebanamex@banamex.como teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquierade sus sucursales u oficinas. En
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob. mx Teléfonos: 53-40-09-99 o 01-800-999-8080.

Banamex Resuelve Banamex Resuelve PyMEs

Segmento Corporativo, Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa (PYME) y Sucursal
Cd de México: 2226 1111, del Interior de la RepUblica:01 800 Cd. de México: 1226 8867, del Interior de la Republica: 01 800
111 1122 111 2020

EUA y Canadé: 1 855 295 7083 Horario: De lunes a sabado de Horarios: De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,

07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas

Correo electronico: resuelve@citibanamex.com Correo electrénico: resuelvepymes@citbanamex.com

RFC:BNM&840515VB1 Isabel la Catélica numero 44, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 1226-8867

IMPORTANTE:

° Bi deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 80 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Banamex.

° Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios.

Para consultar informacidn sobre comisiones con fines informativos y de comparacién, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citbanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil IPOEIESIOIN IBIE LOI IPARTISULAINES

P—
— PoR L unidades de Inversion
2
— O ’
--IPAB wamonns (UDI'S) por persona, por banco, de
ganEAma las obligaciones garantizadas
www.ipab.org.mx

IMETTUTY
En Banamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de privacidad
correspondiente en www.citibanamex.com/aviso de privacidad o en la
sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA002.0D.0331.01



citibanamexs

Abril 2018 Informacidn importante

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers

Apreciahle Clierte:

Las baticadeldotronicas alrddadar del mundo outd sujbtas 4 dtagues de persdnas fmal iteftlohatss ronddidss comg
hackers, guieries. ptetender hacer transaccioies Traudidentas ob nombre de fos dueBos Iegitbnes e [as:cupentas.

A pesar de.qua los bances, buscan mantensr la-seguridad para sus clenles, regeniementelos hackers har cambiado. su
mrarerade aperar v ban ecprendido ong serie de acciones con ks gue engabian-a ios clondes seraunsegair
inforiiani&n confidancial v pader Boceter disu hintcs sigctionmcs empredarial

Par lo anterior por favor considere fos siguientes tips:de seguridad:
= Biocamiparta Infartnacidn Sobrasi cuentd Bancania, identidad-o gl obilighde alivess reciiords gue Citibaddmes

nunGa e solicitard informacidnatravés.de lamadas telefénicas;

« Noompirte sus-Genlrasehiag o deje que aluien mas opere si Netkey,

= Ef Netiey fio st Sincronizi. Recudrds que. o Netkey no fenuierenihgUfia aueidn pard s roniiarin yinadie e
Gitiianamex se |o soligitara,

« Siginpreeyvife responder CoTeos elettronicds que le solicien informaciin personal vin contidencial, va séa
Trawés del Mmigio cdfred o atravds deun link qu 16 dirigh 4 Uhd pdging féléa en isterpet.

= Momargue pumeras telefdnicos que no sean Josoficiales de Citibanamex, Recuerde que Cilibanamex o Hene
nigneros deContacia e traves de Cilibandries Resvelve o CitTbanaimey Resuetve Megotios. Bn tdondeexists an
procese de autenticackin attes de realizar cualguleracoidn.

< hreoeda a'las pdgings del Banco'y node direcciones gue provengah de.anedired elettrdnico, postea en refies
sotiales o ligas adjunas gue 1 parezcan sospechosas, capture usled mismo a direcddn en su navegador
veriticando que of praflio ses slempre bitps (con S db seguridiad, por slemalo ey hitpsfww baramex.som,
ttpsf hovedahanamex cormr.

~ inforime de inmediate @t Bancode ld regepcidn dé cualguigr correo sospechost a & dirécdidn gisoBoilibanames com

+ bise as herramijentas anti-ndrusos de un proveedoer confialile de Inferngt.

“ Boddescatgue Brogramas o afchibeos e ofidgen desaanmdidn, v sea desoe vy 5o eninternét didesiisln tolsen
gleelronice no solfcitady gue e invite & haterla.

+ Acceds siempre desde computadaras seguras, realice sus oseraciones Tinancieras v acceda aservicioy personales
wcarres efectrinico, redes sociales, entre-otras) desde su computadors personal o 13 de sutrabajo

« Guscribase s Notifcacipnis Clibanamex yreciba sin costs f mfermacidn bn'sy corrdn gletininicd yo lelgtona
selular cadavez gue realice cusbyiiior movimienio ensus cuentas,

Lo sugerimos visiar nuestrocentro de informacitn httpsi//www banamexicomseguridad,_bancanetfindex.htm
wii donde podrd obtersr mayoer detalle sobire tipos e dleques, noliclas y tips de seyuiidbd,

Si raguiere mas informacibn, por favar comuniguese &

Carporativo Empresacial y Gobierno Paguefia y Mediana Empress {PyME)
Liatedas nasionales: 2248 2484 Cludaint de Mérica 2228 1111 Ciudad de Méxica' 1226 8867

Liamadas infernacionales. e ciudad det pale 058001 1R e Giudad det pals: O1 800 11 2080
0152 B3E 704 0488 EUA ¢ Canadsd 1 855 285 7083 Do lunssa s4bate de 07:00 82100 homag,
De lunes a viernes de 0800 a 2100 horas e luhes a sBbido de 0700 & 2000 hods  Joimingts de 0500 .3 16130 hofas
citissrvice mexico@citibanamex.com tesuslvecitibananiex com resusivepymes@citibanarmes. cofm

Byradecernipsisy abenicion y nus reiteramos & sk servicio

Atertamients,
Hands Nacivnal de-Méxicd, Sk,
integrante del Grupo Finandiero Banarrier.
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Abril de 2018, Informacidn importante

BancaNet Empresarial actualiza su software anti-intrusos

Apreciable Clients:

Le informamos que a partirdel 23 de febrore de 2018, nUostra plataforma BancaNet Empresarial le
propor¢ionard sequridad Jdicional al Glilizar nuestros servicios de Banca Tlectronica Empresarial.

Ponemaes a su disposicién la descarga-de Trusteer Rapport software de seguridad anti-intrusos;
este software cuenta con los siguientes beneficios parausted v su cormpafia

Avudd a olimminar e malware financiers (Virgs Informétice creado para obtener informacidn
asociads con las transacciones financieras),

» Previens los infentos de explotar las vulnerabilidades del navegador para instalar matware.

« Detiene la mayork de los atagues de phisking (un tipo de ingenierla social, caracterizado por intentar
adauirir informacién.confidencial de forma fraudulentaypara robarsus credencialesy datos.

s Lag actializaciones automaticas se-realizan en segundo plano gn fineay se mantieren al dia
con las Gitimas amenazas conocidas,

» B8 Uiy software compactd aue nd hard mas gnita sU computadora, ril interferird con sus.aplicaciones.

Citibanamex 1& ofrece 1BM Trusteer Rapport sin toste de manera indefinida, en el nimero de
eguipos que opere, permitiéndole proteger sus sesiones de banca en linea.

[y e Descargarlo es muy sencillo, dentro de la pégina de login de
it s s iz BancaNet Empresarial, v enda parte Inferior izguiarda

it 50041 K

enconirard ia liga de instalacion.

Sidesea mas informacién, se encuentra disponible dentro en fa seccidn "Ver mas” del
iivstalador o contdctengs en (08 nlimneros:

Corporative Empresarial y Gobigrno Peguefia y Medlans Empresa {PyME)
Ulamadas nacionales: | Ciudad de México: 2226111 | Cltiod de México; 1226 8867

01 55 RE2G CITH (2226 2484) | Ulracluded el pals: 01800 W22 | Odra cludad def pais: 01800 1H 2020
Liamadas infernacionates; | Bl y Canadd; 1 855 295 7093 i Defuhes d-sdhade de OT:00 a 2600 his,,
D152 833 794.0460 | Belunesa sabady de 0700 32100 hrs, | domingos de DR00 4 1630 Hirs,

Be funes 2 viemnes de 08:00 2 2100MS. | resyaive@citibanamex.com | resuelvepymes®citibanamex.com

citiservica.mexico®@citihanamex.com
L Citibanamey estamios comprometidos con sy sequridad an e uso de medios alectrénicos,
buscando siempre brindarle herramientas vanguardistas para proteger su operacién.

Agradecemos su atenciény nos relteramos a suservicio.

Atentaments,
Bance Nacional de México, $.A.,
integrante del Grupo Financiero Banamex.

Nota: Al descargar e instalar el software de segwridad iBM Trusteer Rapport-se deben Aceptar Térmings v Gondiciones de IBM.
Citibanarmex no-es responsalie por &l contenido o serviclos due proves este producto. Toda preguata o inquistud deberd ser
dirigidle a bitpy/ fwewwirusteercomfesfsupportSubmit-ticket
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